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1. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este procedimiento organizativo define los roles y responsabilidades para la identificacién, acceso, analisis,
actualizacion y evaluacion periodica de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, relativos a calidad,
medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo, energia, continuidad del negocio y antisoborno que se encuentra
en el alcance del Sistema de Gestion Integrado aplicables a Enel Distribucion Chile.

Aungue se hace referencia a otras unidades organizativas, en este documento se describen sélo las actividades
internas relativas a Enel Distribucion Chile.

Este procedimiento organizativo es de aplicacion, de la forma mas extensiva posible y de conformidad con
cualquier ley, regulacién y normas de gobierno corporativo aplicables, incluyendo cualquier disposicién
relacionada con el mercado de valores o de separacién de actividades que, en cualquier caso, prevalecen sobre
las disposiciones contenidas en el presente documento.

2. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcién de los cambios
1 01/12/2017 Emision del documento.
Incorporacion en las referencias a las normas I1ISO 22301, ISO 37001 e ISO
45001.
2 23/12/2019 Incorporacion de formatos de requisitos legales aplicables y no aplicables en
Anexos.
Actualizacion del acronimo RHO a P&O.

3. UNIDADES RESPONSABLES DEL DOCUMENTO
Responsable de la elaboracion del documento:
e Infraestructura y Redes Chile / Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad Chile / Calidad Sistemas y
Procesos;
Responsable de la aprobacién del documento:
e Head of Infraestructura y Redes Chile;
e Personas y Organizacion Chile

4. REFERENCIAS

e Procedimiento Organizativo n° 551 Process-related organizational documents governance;
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e Cadigo Etico Enel;

e Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién (PTCC);

e Modelo de Prevencion de Riesgos Penales;

e Enel Global Compliance Program (EGCP);

e Politica de Derechos Humanos;

e Global Infrastructure and Networks RACI Handbook;

e Procedimiento Organizativo n° 551 Process-related organizational documents governance;
e Policy n°225 Global Infrastructure and Networks Guidelines on Integrated Management System;
e PO n° 397 “Revision por la Direccion, Actividad de Analisis y Reporte de Datos y Objetivos”;
e PO n° 398 “Gestidn de la Informacion Documentada”;

e PO n° 399 “Gestidon de la Formacion”;

¢ PO n° 400 “Identificacion de Peligros-Aspectos y Evaluacién de Riesgos e Impactos de la Gestion de las
Actividades de Trabajo”;

e PO n° 401 “Gestién de la Energia”;

e PO n° 403 “Gestion de Emergencias Ambientales y de Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo”;

e PO nNn°405 “Gestidn de Situaciones no Conforme (incidentes, NC) y Acciones Correctivas-Observaciones”;

e ISO 9001 - Sistema de Gestion de Calidad;

e ISO 14001 — Sistema de Gestién Ambiental;

e |SO 45001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

e [SO 50001 — Sistema de Gestién de Energia;

e |SO 22301 - Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio;

e ISO 37001 — Sistema de Gestion Antisoborno;

e Manual del Sistema de Gestion Integrado Chile.

5. POSICION DEL PROCESO CON RESPECTO AL MAPA DE PROCESOS
Area de proceso: HSEQ
Macroproceso: Integrated Management System

Proceso: Integrated Management System Maintenance

6. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acrénimo y palabra clave Descripcion

Textos legislativos clasificados en las siguientes categorias:
Disposiciones legales - Constitucion Politica.
- Leyes (Decretos Leyes y Decretos con Fuerza de Ley).
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Acrénimo y palabra clave Descripcioén

- Decretos Supremos (Reglamento que dicta el Presidente de la
Republica para hacer cumplir la Ley).

- Circulares e Instrucciones.

- Resoluciones, Normas, Dictamenes y Oficios.

Autorizacion de los o6rganos del poder publico para que una
organizacion pueda desempefiar sus actividades, condicionada o no al
cumplimiento de exigencias especificas (condicionantes, exigencias
técnicas, restricciones, etc).

Licencias

Normas técnicas y otros acuerdos voluntarios firmados por Enel
Distribucién Chile con organismos publicos u otras partes interesadas,
para mejorar el desempefio de los Sistemas de Seguridad y la Salud
Otros requisitos en el Trabajo, Medio Ambiente, Calidad, Energético y Continuidad del
Negocio y Gestion Antisoborno de Enel Distribucién Chile y que llevan
asociados requisitos u obligaciones adicionales a los que contempla la
legislacién vigente.

Persona o grupo que tenga un interés en el desemperio o éxito de una

Partes interesadas L
organizacion.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

Requisi ) .
equisito obligatoria.

Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo por
medio de disposiciones legales en el ambito de Seguridad y la Salud
en el Trabajo, Medio Ambiente, Calidad y Energia, Continuidad del
Negocio y Gestion Antisoborno.

Requisitos legales

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacién y
eficacia del tema objeto de la revisién, para alcanzar unos objetivos

Revision establecidos.
NOTA La revision puede incluir también la determinacion de la
eficiencia.

SGAS Sistema de Gestién Antisoborno.

Sistema Integrado de Gestiébn — Conjunto de elementos de una
organizacién interrelacionados o que interactlan para establecer
SIG politicas, objetivos y procesos para lograr objetivos de Seguridad y la
Salud en el Trabajo, Medio Ambiente, Calidad, Energia, Continuidad
del Negocio y Gestién Antisoborno.

GDS Unidad Global Digital Solutions Chile.

Unidad Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad Chile
(Health, Safety, Environment and Quality Chile)

HSEQ
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Acrénimo y palabra clave Descripcioén

Unidad Salud, Seguridad y Medio Ambiente Chile
HSEQ-HSE (Health, Safety and Environment Chile)

P&O Unidad Personas y Organizacion Chile
(People and Organization Chile)

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

La gestion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos describe las actividades a ejecutar para la

identificacién, evaluacién y cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, que se encuentran en el
alcance del SIG.

El cumplimiento de los requisitos legales del SGAS forma parte de la gestién de Auditoria Chile.
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7.1 Gestion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos (IMS01 CHOO FC60)

A continuacion, se describen las actividades para la identificacion y evaluacién de aspectos legales y otros requisitos que aplican al alcance del SIG.

Entradas/ Salidas HSEQ Unidades involucradas Salidas/Entradas
HSEQ-HSE A Contratista
§ . olicita la actualizacion de los requisitos | - "
Matrl_z_de cumplimiento de B legales aplicables para el afio “n” i R"equlsno”s legales aplicables del
requisitos legales y otros requisitos afio “n-1 !
B . .
Recibe y aprueba la actualizacion de requisitos | | — R_?Q'—:'S'ms legales aplicables del
legales aplicables para el afio “n” ano n
Metodologia BIA/RA
Enel O - - )
‘6eten'mna el alcance y define la Gestion de energia
Politicas corporativas aplicacion de los requisitos legales y o
ofros requisitos, en las instalaciones Anéilisis y reporte de datos
Agente externo ambientales
Requisitos legales y otros _I Gestién de las emergencias
requisitos | ambientales y de salud y
. . E N/ D seguridad en el lugar de trabajo
YTEE DS Solicita registros de evidencias . . . - . D
Requisitos legales/normativos y de cumplimiento de_n_aqmsm}s Implementa_ Y revisa las acciones y evidencia necesaria ) Identificacion de 5
Otros Requisitos legales y ofros requisitos para cumplir con los requisitos legales y otros requisitos peligros/aspectos y Evaluacion
de riesgos e impactos de la
Regulacio gestion de las actividades de
egulacion F J trabajo
. valia cumplimiento de la legislacién y otros ” ”
Asuntos Legales y Corporativos ‘|requisitos con base en las evidencias disponibles L 5D (D D
Requisitos Legales aplicables T o) \ Gestion de la informacion
I - — documentada
Security Chile Si| * Existen desviaciones en el - - —
" | cumplimiento de la legislacion? - Identificacion de requisitos legales
Requisitos Legales aplicables y otros requisitos
Unidades involucradas
. egistra la evidencia . Matriz de cumplimiento de
Unidades de staff del cumplimiento legal requisitos legales vy otros requisitos

Solicitud de registros Gestion de la no conformidad,

acciones correctivas y
observaciones

No Conformidad identificada

_|Registra la desviacion y se
“|abre una no conformidad

Registros de cumplimiento
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e Actividad A: Solicita la actualizacion de los requisitos legales aplicables para el afio “n”

Utilizando el registro REG-LEG-01, actualizado el afio anterior y disponible en el sistema, el personal designado
de HSEQ extrae las disposiciones legales aplicables y envia una base de datos al contratista de servicios de
HSEQ una solicitud de su actualizacién para el afio en curso.

El contratista de servicios devuelve a HSEQ el registro modificado, agregando las nuevas disposiciones legales,
eliminando las disposiciones legales derogadas y actualizando las disposiciones legales modificadas, para el
periodo de revision comprendido entre la fecha de la Ultima actualizacion informada y a la revision actual.

e Actividad B: Recibe y aprueba la actualizacién de requisitos legales aplicables para el afio “n”

El personal designado de HSEQ revisa y valida la consistencia de la informacion entregada por el contratista de
servicios, poniendo a disposicidon la informacién actualizada para continuar con la identificacion de otros
requisitos, asi como de algunos requisitos legales especificos de las partes interesadas u otros identificados por
el personal de las unidades organizativas internas.

En caso de tener discrepancias u observaciones con la informacion entregada por el contratista de servicios, el
personal designado de HSEQ utiliza los mecanismos establecidos en el contrato vigente, para solucionar las
discrepancias o aclarar las observaciones con el contratista de servicios.

e Actividad C: Determina el alcance y define la aplicacién de los requisitos legales y otros requisitos
en las instalaciones

Tomando en cuenta la identificacion de requisitos legales actualizado para el afio en curso por el contratista de
servicios de HSEQ, asi como las politicas corporativas de Enel, los requisitos identificados por las partes
interesadas y por las diversas unidades organizativas internas, el personal designado de HSEQ consolida todos
los requisitos aplicables en una sola base de datos.

El personal designado de HSEQ vy las unidades involucradas, con la informacion disponible de los requisitos
aplicables, determina el alcance de aplicacion en las diferentes instalaciones. El personal designado de HSEQ
determina el alcance de aplicacion para los requisitos de seguridad y la salud en el trabajo, medio ambiente,
energia y continuidad del negocio, transversales a la organizacion, mientras que el personal designado de las
unidades involucradas determina el alcance de aplicacion de los requisitos especificos de salud y seguridad en
el trabajo, medio ambiente, calidad, energia, continuidad del negocio en los procesos e instalaciones de su ambito
de accion.

Una vez identificado el alcance, el personal designado de HSEQ y las unidades involucradas, definen las acciones
y el tipo de evidencia a recopilar para demostrar el cumplimiento.
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e Actividad D: Implementa y revisa las acciones y evidencia necesaria para cumplir con los
requisitos legales y otros requisitos

El personal designado de las unidades involucradas implementa y revisa, dentro de las actividades del proceso o
instalacién de su &mbito, las acciones definidas para garantizar el cumplimiento legal y otros requisitos aplicables,
asi como el tipo de evidencia y periodicidad que se debe actualizar para demostrar el cumplimiento.

e Actividad E: Solicita registros de evidencias de cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos

Para las actividades transversales a los diferentes procesos e instalaciones, donde se requiere obtener evidencias
de cumplimiento de requisitos, para acciones que son ejecutadas por Enel Chile, el personal designado de HSEQ
centraliza las solicitudes de registros de evidencias de cumplimiento. Un listado no exhaustivo de casos en que
se ejecuta esta actividad es:
o Services:
— Registros de revisiones técnicas de vehiculos, mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado de oficinas y extintores de las instalaciones.
— Registros de disposicion final de residuos peligrosos tales como los resultantes del
mantenimiento de vehiculos (cambio de aceite).
— Otros.
o GDS:
— Disposicion final de chatarra electrénica y residuos peligrosos (baterias) de equipos electronicos.
— Otros.
o Procurement:
— Evaluacién de proveedores a través del Vendor Rating.
— Otros
o P&O:
— Resultado de la medicion de satisfaccién y eficacia de cursos de formacion del personal.
— Otros.

e Actividad F: EvalGa cumplimiento de la legislacion y otros requisitos con base en las evidencias
disponibles

El personal designado de HSEQ y de las unidades involucradas evaltan el cumplimiento de los requisitos, para
identificar posibles desviaciones en el cumplimiento legal o de otros requisitos. La evaluacion la realiza por medio
de entrevistas, andlisis de documentos, verificacién del levantamiento de aspectos/impactos y peligros/riesgos,
etc.
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Como resultado del analisis y en caso sea necesario, el personal designado de HSEQ actualiza la descripcion de
las medidas que se toman en cuenta para el cumplimiento de cada requisito legal u otro requisito aplicable e
identifica las instalaciones y/o procesos donde existen desviaciones.

En caso que existan desviaciones en el cumplimiento de la legislacion se registra la evidencia del incumplimiento
legal y se abre una no conformidad.

La divulgacion de la informacion relevante del resultado de la identificacion y evaluacion del cumplimiento de
requisitos aplicables al personal interno y a los colaboradores, es realizada a través de medios como charlas y
reuniones con unidades involucradas, la revision por la Direccién y otros canales de comunicacion interna.

El resultado de la identificacion y evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables, es utilizado como entrada para PO Revision por la Direccién Actividad de Analisis y Presentacion de
Datos y Objetivos, PO Gestion de la Informacién Documentada, PO Gestién de la Formacion, PO Identificacion
de Peligros-Aspectos y Evaluacién de Riesgos e Impactos de la Gestion de las Actividades de Trabajo, PO
Gestion de la Energia y PO Gestion de Emergencias Ambientales y de Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo.

e Actividad G: Registra la evidencia del cumplimiento legal

El personal designado de HSEQ registra la evidencia o la ruta de la evidencia de cumplimiento para los requisitos
transversales a los procesos o instalaciones y los evalla como “cumple” en la base de datos.

El personal designado de las unidades involucradas registra la evidencia o la ruta de la evidencia de cumplimiento
para los requisitos los procesos o instalaciones de su ambito y los evaliua como “cumple” en la base de datos.

El registro REG-LEG-01 queda disponible por el personal designado de las unidades involucradas o de HSEQ en
el sistema correspondiente.

e Actividad H: Registra la desviacién y abre una no conformidad

Si la evaluacion realizada indica que existe una desviacion en el cumplimiento legal o de otro requisito transversal
a los procesos o instalaciones, el personal designado de HSEQ lo evalla en la base datos como “No Cumple” y
abre una no conformidad como entrada para el PO Gestion de Situaciones no Conforme (incidentes, NC) y
Acciones Correctivas-Observaciones.

El registro REG-LEG-01 queda disponible por el personal designado de las unidades involucradas o de HSEQ en
el sistema correspondiente, segln corresponda.



USO INTERNO
Procedimiento Organizativo no.402
~
l Version no. 2 fecha 23/12/2019
Enel Distribucion Asunto: Gestion del Cumplimiento de los Requisitos Legales y Otros Requisitos

Areas de Aplicacion
Perimetro: Chile
Funcion de Staff: -
Funcion de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks / Market

10



USO INTERNO
Procedimiento Organizativo no.402
~
l Version no. 2 fecha 23/12/2019
Enel Distribucién Asunto: Gestién del Cumplimiento de los Requisitos Legales y Otros Requisitos

Areas de Aplicacion

Perimetro: Chile

Funcion de Staff: -

Funcion de Servicio: -

Linea de Negocio: Infrastructure and Networks / Market

8. ANEXOS

8.1 Formato Requisitos legales y otros compromisos del SIG

VXX | REGLEG01

‘C"“C‘l

PO 402 pag 1de1
Gestién del Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros Requisitos ag 1de

REG-LEG-01
Requisitos Legales y Otros Compromisos del SIG

Fecha de actualizacion: dd de mes de aaaa
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